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vy KRISINFORMATION.SE
Krisinformation fran svenska myndigheter

DETTA KAN HANDA SA FAR DU INFORMATION MANNISKAN I KRISEN
Sé kan du férbereda dig

Varningar och hjglpnummer Drabbade och yrkesménniskor beréttar

FRAN SVENSKA MYNDIGHETER

Att vi alla tar ansvar, gor stor skillnad.
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Aktuell och bekrdftad information om Hall koll pa brandrisk och eldningsforbud »
CoronGViruse'l' » Just nu ar det varmt och torrt i stora delar av landet. Har finns radd om
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Krisinformation.se har Sveriges basta myndighetssida pa Facebook, enligt Kommunikationsanalys.se. Har ses en bild pa
webbplatsens startsida.
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Krisinformation.se ar bast pa Facebook

Krisinformation.se, som drivs av MSB, har blivit utsedd till basta
myndighetssida pa Facebook under arets andra kvartal.

- Vi har varit otroligt aktiva och lopande kommunicerat bade bekraftad
information fran svenska myndigheter men ocksa egenproducerad
information. Narvaro och dialog ar andra framgangsfaktorer, sager Camilla
Hedquist, tillforordnad enhetschef for Krisinformation.se.

Det ar Kommunikationsanalys.se som ligger bakom matningen av svenska
myndighetssidor pa Facebook. Under arets andra kvartal utses
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alltsa Krisinformation.se, som formedlar bekraftad information fran svenska
myndigheter fore, under och efter en kris, till Sveriges basta myndighetssida
pa Facebook. Bland annat har Krisinformation:

. gjort flest inldgg under perioden. Med 107 inlagg var det nastan
tre ganger sa manga som myndighetsgenomsnittet.

. den sida som svarade snabbast pa fragor och kommentarer, i
genomsnitt inom 36 minuter.

- | borjan av pandemin 6kade antalet fragor och kommentarer i vara sociala
mediekanaler i det narmaste lavinartat. Vissa dygn kom uppemot 1 500 fragor
och kommentarer. Manniskor var oroliga och ville ha information, sager
Camilla Hedquist, tillforordnad enhetschef pa Krisinformation.se och
fortsatter:

- For att ha kapacitet att svara pa fragorna schemalade vi bemanning ocksa
till kvallar och helger, for att finnas till hands nar efterfragan pa information
var som storst. For att klara av det fick vi utoka var organisation ganska rejalt.
Darfor snabbutbildade vi kollegor pa andra delar av MSB, till exempel larare
pa myndighetens skolor, som kunde hjalpa oss att svara pa de manga fragor
och kommentarer som kom in.

Stort antal nya foljare
Aven antalet foljare har 6kat stadigt under &ret:

. | borjan av 2020 hade Krisinformation.se 78 000 foljare pa
Facebook. Nu, i mitten av augusti, har sidan cirka 145 500
foljare.

. Antalet foljare pa Instagram har ocksa okat kraftigt. | borjan pa

2020 hade man 21 000 foljare, nu har kontot 115 000 foljare.

Vad galler rackvidd, det vill saga hur manga som har exponerats for
kommunikationen, sa naddes som mest narmare 1,3 miljoner personer av ett
inlagg om symptom. Ett inlagg om kallkritik nadde narmare 700 000
personer.

Bakgrunden till manga publicerade inlagg
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De manga inlagg som Krisinformation.se har publicerat pa Facebook kan
delvis forklaras med att bade webbplatsen och sociala medie-kanalerna
publicerar just bekraftad information fran svenska myndigheter. Pa grund av
pandemin kommunicerade manga svenska myndigheter mer under kvartal
tva. Men Krisinformation.se har ocksa publicerat mycket egenproducerad
kommunikation, till exempel informationsgrafik for att paminna allmanheten
om vikten av att folja myndigheternas rekommendationer. Mer information
om sociala medier-matningen finns pa Kommunikationsanalys webbplats.

Vad ar Krisinformation.se?

Webbplatsen drivs av MSB och formedlar bekraftad information fran svenska
myndigheter fore, under och efter en kris. Syftet ar att gora det lattare for
allmanheten att hitta bekraftad information genom att samla den pa ett
stalle. Ett annat syfte ar att minska risken for att felaktig information sprids.
Krisinformation.se ska ocksa starka den enskilda medborgarens
forutsattningar att fatta beslut i en kris.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB, har till uppgift att
utveckla och stodja samhallets formaga att hantera olyckor och kriser. Vi
bidrar till att samhallet forebygger handelser och att vi ar beredda nar de
intraffar. Nar en allvarlig olycka eller kris intraffar ger vi stod. Vi ska ocksa se
till att samhallet lar sig av det intraffade.
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