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Det hander att privatpersoner blir uppringda av foretag som vill salja brandskyddsprodukter och dar den som ringer sager att det
sker pa uppdrag av MSB. Det stammer inte.
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Missvisande information om MSB vid
telefonforsaljning av
brandskyddsprodukter

Det hander att privatpersoner blir uppringda av foretag som vill sdlja
brandskyddsprodukter och dar den som ringer sager att det sker pa uppdrag
av MSB. Det stammer inte.

- MSB saljer inte brandskyddsprodukter och har heller inte gett nagot foretag
i uppdrag att salja brandskyddsprodukter, sager Malin Vestin, pa MSB.



MSB far aterkommande uppgifter om att det forekommer telefonforsaljning
dar saljare uppger att de ringer pa uppdrag av MSB, eller anvander liknande
formuleringar, sa att det uppfattas sa av den som blir uppringd. Det stammer
inte.

- MSB arbetar inte med forsdljning av brandskyddsprodukter. Det har heller
inte kommit nagra nya krav eller rekommendationer gallande
brandskyddsprodukter de senaste aren, som ska ha pastatts i vissa av dessa
saljsamtal, sager Malin Vestin, handlaggare for enheten brand och raddning
pa MSB.

Brandskyddsprodukter ar exempelvis:

. Brandfiltar
. Brandvarnare
. Brandslackare.

Anmal bluffsamtal till Konsumentverket

Blir man utsatt for en forsaljare som marknadsfor sin produkt eller tjanst pa
ett vilseledande eller olampligt satt kan man anmala det till
Konsumentverket. Det kan till exempel handla om information som ar
vilseledande eller att det inte tydligt framgar vem som ar avsandare. Det kan
ocksa vara att du anser att foretaget har en oschysst saljmetod pa grund av
att saljaren medvetet ger felaktig eller vilseledande information, ar aggressiv
eller pastridig eller medvetet lurar och riktar sig till utsatta grupper. MSB ser
allvarligt pa att myndighetens namn anvands pa ett vilseledande satt och har
kontakt med Konsumentverket i fragan. For att Konsumentverket ska kunna
utreda fragan vidare sa behovs anmalningar fran privatpersoner som
drabbats.

Anmal till Konsumentverket

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB, har till uppgift att
utveckla och stddja samhallets formaga att hantera olyckor och kriser. Vi
bidrar till att samhallet forebygger handelser och att vi ar beredda nar de
intraffar. Nar en allvarlig olycka eller kris intraffar ger vi stod. Vi ska ocksa se
till att samhallet lar sig av det intraffade.


https://www.konsumentverket.se/aktuella-konsumentproblem/anmal-till-konsumentverket/

Kontaktpersoner

MSB:s presstjanst
Presskontakt
press@msb.se
010-240 44 44

Anna Wennerstrom
Presskontakt

Pressansvarig
anna.wennerstrom@msb.se

Elin Bohman
Presskontakt
Pressekreterare
elin.oohman@msb.se
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