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Ny f rdjupad unders kningom f ljsamhet
under pandemin

For att oka forstaelsen for manniskors forhallningssatt till rad och
rekommendationer under pandemin har myndigheterna under varen gjort en
fordjupad undersokning med hjalp av bland annat enkater och fokusgrupper.
MSB:s tolkning av resultatet tyder pa att kommunikationen i stort har fyllt sitt
syfte, det vill saga att den har natt fram och att den har paverkat manniskors
beteenden.

Syftet med den fordjupade undersokningen har varit att oka kunskapen om
hur manniskor forhaller sig till gallande rad och rekommendationer och inte
minst om vad som motiverar manniskor att folja dem respektive vad som far



manniskor att eventuellt inte gora det. Med goda kunskaper om olika
malgrupper kan myndigheternas kommunikationsinsatser till allmanheten
starkas och utvecklas ytterligare.

- Undersokningen tyder pa att kommunikationen med allmanheten under
pandemin har bidragit till att manniskor kanner tilltro till raden och tycker de
ar relevanta, att man foljer dem och ser sin egen roll i krishanteringen, sager
Svante Werger, sarskild radgivare pa MSB.

Unders kningp gick under maj

Undersokningen kompletterar andra undersokningar om efterlevnad under
pandemin och pagick under maj manad - det vill saga under en period dar
manga annu inte hade fatt sin forsta vaccindos. Den har omfattats av bade
kvalitativa och kvantitativa delar som en webbenkat, "pa-stan intervjuer” med
personer som inte till fullo beharskar det svenska spraket samt fokusgrupper.
Undersokningen har genomforts i samverkan med Folkhalsomyndigheten,
Socialstyrelsen och lansstyrelserna.

- | undersokningen ser vi att de som i mindre utstrackning uppger att de
foljer raden ar alla de som maste ta sig till en arbetsplats eller till skolan och
som ocksa ar beroende av kollektivtrafik. | hogre grad galler detta dem som
inte pratar svenska. | den malgruppen ar det farre som har mojlighet att jobba
hemifran, och gruppen moter i sin vardag normalt fler personer an andra,
sager Svante Werger.

Har ar nagra exempel som enligt fokusgrupperna kan gora manniskor mindre
motiverade att folja rad och rekommendationer:

. Vanemonster — vanor ar svara att bryta

. Grundlaggande socialt behov av ndra kontakt med nara och kara
. Grupptryck, hur andra i ens narhet beter sig

. Lag tilltro till myndigheter, eller hogre tilltro till andra kanaler

. Uppoffringen upplevs bli for stor

. Upplevd brist pa logik i rekommendationerna

Allm nheten har tagit ett stort ansvar

Sammantaget bekraftar resultatet i denna undersokning liksom i andra
undersokningar, att allmanheten har tagit ett stort eget ansvar och att man
vill gora ratt och bidra, bara forutsattningarna finns.



- Allmanheten har natts av information och accepterar och forstar generellt
de rad och rekommendationer som galler. Dessutom gor man sitt basta for att
folja dem. Sammantaget ar det ett gott betyg for befolkningen runt om i
landet. Samtidigt ar det tydligt att det finns tillfallen da det upplevs som
svart att halla avstand och det ar i skolan, pa arbetet och i kollektivtrafiken,
och det galler alla malgrupper. sager Svante Werger.

Utvalda citat fr n medverkande i unders kningen

"Nar tunnelbanan ar helt full sa vill man inte vanta pa nasta som kanske
ocksa ar full.”
Tondring

"Jag vet mycket val att orsaken till spridningen av sjukdomen ar det att inte
alla foljer regeringens rekommendationer. Det finns vissa platser dar det ar
svart att folja dessa rekommendationer, sasom kollektivtrafik och hemtjanst.”
Person som till fullo inte behdrskar svenska

"Svart att halla avstand nar man ska in i klassrummet. Lararen slapper in tre i
taget, men det kanns onddigt eftersom vi redan star tatt i lang ko. Men just
nar vi ska in i klassrummet blir det trdngt. Aven alltid k6 till matsalen.”
Tondring

"Svart for mig att folja raden. Pa jobbet traffar jag runt 500 personer varje
dag.”
Vaccinerad

"Jag ar vikarierande vardbitrade sa jag traffar annu fler an ordinarie
vardbitrade.”
Tondring som jobbar extra som vdrdbitrdde

Rapporten finns pa MSB:s webbplats

Fakta om unders kningen

Den kvantitativa delen av undersokningen har genomforts av KAPI (pa-stan-
intervjuer) och Hector Consulting (webbaserad enkat) och den kvalitativa
delen av Attityd, pa uppdrag av MSB. Undersdkningen bygger pa drygt 2 500
respondenter i en webbaserad enkat, drygt 200 pa-stan-intervjuer pa atta
olika sprak samt sju olika fokusgrupper bestaende av bland annat tonaringar,
barnfamiljer, arabisktalande samt vaccinerade. Datainsamlingen pagick 27


https://www.msb.se/sv/aktuellt/nyheter/2021/juli/ny-fordjupad-undersokning-om-foljsamhet-under-pandemin2/

april till den 28 maj 2021.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB, har till uppgift att
utveckla och stddja samhallets formaga att hantera olyckor och kriser. Vi
bidrar till att samhallet forebygger handelser och att vi ar beredda nar de
intraffar. Nar en allvarlig olycka eller kris intraffar ger vi stod. Vi ska ocksa se
till att samhallet lar sig av det intraffade.
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