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Ny forskning - vad hander om
betalsystemen kraschar?

MSB har finansierat ett forskningsprojekt som under flera ar studerat vad som
hander i en situation av ett langvarigt stopp i kortbetalningar och dess
foljdeffekter. Bland annat har forskare genomfort rollspel och
datorsimuleringar med 150 deltagare fran Sverige.

Vad hander om systemet for kortbetalning kraschar och vad far det for
konsekvenser om det blir ldngvarigt? Detta har ett MSB-finansierat



forskningsprojekt studerat under flera ar. Forskare har genomfort rollspel och
datorsimuleringar med 150 deltagare fran Sverige. De som deltagit ar aktorer
fran den finansiella branschen men aven fran kommuner, livsmedelskedjor,
bensinstationer, transportbransch med flera. Deltagarna har fatt spela i ett
scenario med en alltmer omfattande betalkris. Speldeltagarna valjer sjdlva
vilka atgarder som ska genomforas och resultatet kommer fram i en
datorsimulering.

- Totalt 20 speldagar har anordnats dar lansstyrelser i 15 olika lan har bjudit
in regionala aktorer att delta. Tack vare kreativiteten och kunskapen av over
150 deltagande spelare har fler och fler konsekvenser, atgarder och samband
kartlagts, sager projektledaren Joeri van Laere vid Hogskolan i Skdvde, och
fortsatter:

- | projektet har vi utvecklat nagot helt unikt: deltagare kan 6va hundratals
varianter av samma scenario och pa sa satt vara beredd pa manga tankbara
handelseforlopp. Det bygger battre och tryggare krishanterare.

Bra att ha kontanter och férnédenheter hemma

Projektet har visat vilka ovantade och allvarliga konsekvenser ett stopp i
kortbetalningar kan fa. Men ocksa att det gar att mildra krisen genom att ha
en fungerande samverkan nationellt, regionalt och lokalt, offentligt-privat
och mellan olika samhallssektorer. Jonas Milton fran MSB har foljt detta
projekt noggrant:

- Detta projekt har genom att simulera ett stopp i kortsystemet fungerat som
en Ovning i att fatta ratt beslut om en sadan kris skulle uppsta. Forskarna har
lyckats fora samman de viktigaste aktorerna pa omradet och i olika delar av
Sverige, redan det ar en vinst, sager han.

Sverige ar ett av de mest kontantfria landerna i varlden. Det gor oss extra
kansliga om de elektroniska systemen skulle fallera.

- MSB rekommenderar privatpersoner att ha en summa kontanter i mindre
valérer hemma tillsammans med ett lager fornddenheter. Det 6kar
mojligheten att klara sig under exempelvis en langre storning i
betalsystemet. Kontanter ar dock inte enskilt den enda losningen utan endast
ett komplement. Ju fler alternativa satt att betala man har som privatperson
desto battre klarar man sig, sager Jonas Milton.



Nya betalningsalternativ

Projektet visar dven att det behdver utvecklas nya resilienta lésningar sasom
exempelvis olika former av krediter eller forskottsbetalda kort som kan
anvandas som komplement till dagens betaltjanster och nar de system vi
forlitar oss pa i vardagen av nagon anledning inte fungerar. Har ar aven
Riksbankens projekt med att utveckla en elektronisk krona, en sa kallad E-
krona ett mycket intressant framtida komplement till de betaltjanster vi har
idag.

Nagra andra slutsatser som forskarna har dragit av projektet:

. Handel, finanssektor, myndigheter och frivilliga ska tidigt i
handelsen samordna atgarder och kommunikation. Det kravs
agerande och samordning bade pa nationell niva och pa lokal

niva.

. Manga olika betalalternativ ska finnas. Erbjuds bara ett alternativ
finns stor risk att detta dverbelastas.

. Varufloden ska bevakas noggrant. Manniskor kan bete sig

oberakneligt och efterfragan kan vaxla fran att helt stanna av
(butiken blir sittande med farskvaror) till hamstringsvagor
(tomma hyllor for vissa varor).

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB, har till uppgift att
utveckla och stddja samhallets formaga att hantera olyckor och kriser. Vi
bidrar till att samhallet forebygger handelser och att vi ar beredda nar de
intraffar. Nar en allvarlig olycka eller kris intraffar ger vi stod. Vi ska ocksa se
till att samhallet lar sig av det intraffade.
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