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Langa svarstider pa SOS Alarm ett
allvarligt problem



Sedan 2012 har den
genomsnittliga svarstiden for
nodsamtal till SOS Alarm
fordubblats och ligger nu pa
strax over 15 sekunder istallet
for avtalade 8 sekunder. Hogst 8
procent av samtalen far ha en
svarstid pa mer an 15 sekunder.
Andelen nédsamtal med sa
langa svarstider ligger nu pa
narmare 30 procent. -BAMSB ser
allvarligt pa detta. En person
som ringer nédnumret behdver
snabb kontakt. Langa svarstider
kan ocksa urholka fértroendet
for tjansten, sager Key Hedstrom
chefsjurist pa MSB.MSB har i
uppdrag att utova tillsyn over
och kontroll av att SOS Alarm
Sverige AB uppfyller dtagandena
i alarmeringsavtalet med
staten.Under 2014 har fokus
varit pa hur SOS Alarm:-
Arbetar for att leva upp till
kraven pa svarstider.-
Genomfor samtalsuppféljningar
for att sakerstalla SOS-
operatorernas kompetens.-
Arbetar med att positionera
inkommande samtal.-BSArbetar
for att forebygga och hantera
interna storningar i det tekniska
systemet.Medelsvarstiden for
nodsamtal till SOS Alarm narmar
sig det dubbla mot vad som ska
galla enligt avtalet med staten.
For att komma till ratta med
problematiken menar MSB att
det behdvs mer stabila
ekonomiska och organisatoriska
forutsattningar for samhallets
alarmeringstjanst. Otydlighet
omkring det offentliga
atagandet och i styrningen av
alarmeringstjansten, liksom i
frdga om ansvarsfordelningen
mellan olika aktorer, aventyrar
effektiviteten i verksamheterna
och tryggheten for
medborgarna. | andra delar av
SOS Alarms arbete som MSB
tittat ndrmare pa under aret ar
myndigheten mer positiv. -
Under 2014 har SOS Alarm tre
ganger per SOS-operator
genomfort uppfoljningar av hur
operatorerna hanterar intervjun
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avtalet finns attldsa pa msb.se
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Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) har till uppgift att
utveckla och stddja samhallets formaga att hantera olyckor och kriser. Vi
bidrar till att samhallet forebygger handelser och att vi ar beredda nar de
intraffar. Nar en allvarlig olycka eller kris intraffar ger vi stod. Vi ska ocksa se
till att samhallet lar sig av det intraffade.
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